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Das Angebot dient der Unterstltzung, Entlastung und Forderung von Menschen mit
Pflegebedarf oder Einschrankungen im Alltag geman der AnFOGVO NRW. Ziel ist es,
die Selbststandigkeit und Teilhabe der Betreuten zu erhalten bzw. zu fordern und
Angehdrige zu entlasten.

Das Leistungsangebot richtet sich an:

e Erwachsene
e Kinder und Jugendliche

AixAssist bietet alle Leistungsformen, auBer Gruppenangebote, nach der AnFOVO an.

¢ Individuelle Freizeit- und Beschaftigungsangebote

e Begleitung zu Freizeitaktivitaten, Spaziergangen und kulturellen
Veranstaltungen

e Motivierende Unterstutzung zur Férderung vorhandener Fahigkeiten

o Gesellschaft leisten, Gesprache fuhren

e Aktivierende Beschaftigungen (basteln, malen, musizieren,
Gesellschaftsspiele)

e Gedachtnistraining, Lesen/Vorlesen, Erinnerungstbungen

e Bewegungs- und Entspannungsubungen (z. B. Gymnastik, Tanze,
Balanceubungen)

e Ubernahme von Beaufsichtigung, Betreuung oder Beschaftigung des
Pflegebedurftigen

e Entlastung pflegender Angehdriger, um Freiraume zu schaffen

e Ansprechperson bei Abwesenheit der Angehorigen
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e Unterstutzung bei der Strukturierung des Pflegealltags und Hilfestellung zur
Stressbewaltigung
¢ Orientierung und Unterstutzung hinsichtlich weiterer Hilfsangebote

e Unterstutzung im Haushalt (z. B. Kochen, Aufraumen, Wasche)
e Reinigung der Wohnung

e Pflege von Zimmerpflanzen

e Versorgung von Haustieren

e Unterstutzung bei der Organisation von Post- und Behdrdenangelegenheiten

e Hilfe bei Antragen, Terminvereinbarungen und Korrespondenzen (z. B. Arzte,
Pflegeversicherung, Sozialhilfetrager)

e Begleitung zu Arzt- oder Therapieterminen

e Unterstutzung bei Einkaufen

e Begleitung zu gesellschaftlichen und kulturellen Aktivitaten

e Forderung sozialer Kontakte und gesellschaftlicher Teilhabe

Das Angebot richtet sich an Menschen mit korperlichen, geistigen oder psychischen
Einschrankungen, an pflegebedurftige Personen aller Pflegegrade sowie an Kinder
und Jugendliche mit besonderem Betreuungsbedarf. Dartber hinaus werden auch
Angehorige unterstutzt, die Entlastung im Alltag bendtigen.

Alle leistungserbringenden Personen verfugen mindestens Uber die
Basisqualifizierung nach § 8 AnF&VO und verfugen somit Uber tatigkeitsgerechtes
und adressatengerechtes Wissen und Qualifikation. Zur Sicherung und
Weiterentwicklung der Fachkompetenz nehmen sie zudem an regelmaBigen
Fortbildungen, mindestens einmal jahrlich, teil.

Die fachliche Begleitung der Mitarbeitenden wird durch eine Fachkraft gemaB § 6
Abs.1 AnF6VO sichergestellt. Dies erfolgt im Rahmen einer
Kooperationsvereinbarung mit einer entsprechend qualifizierten Fachkraft. Aufgaben
sind insbesondere die fachliche Beratung, Fallreflexion, Sicherstellung fachlicher
Standards und die Begleitung in besonderen Bedarfslagen.

Zur Qualitatssicherung wird jede Betreuungseinheit in einer Einsatzdokumentation
mit Angaben zu Datum, Dauer und Art der Leistung festgehalten. Zusatzlich erfolgt
eine jahrliche Evaluation durch Ruckmeldungen der Betreuten und ihrer
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Angehdrigen. Ein Fort- und Weiterbildungsplan stellt die kontinuierliche fachliche
Entwicklung aller Mitarbeitenden sicher. DarUber hinaus finden interne
Besprechungen zur Fallreflexion und zur Qualitatsentwicklung statt.

Beschwerden konnen sowohl mundlich als auch schriftlich eingereicht werden. Jede
Beschwerde wird dokumentiert und innerhalb von 14 Tagen bearbeitet.
Schwerwiegende Falle werden in enger Abstimmung mit der zustandigen Fachkraft
geklart. Fur Krisensituationen bestehen klare Eskalationswege: die Leitung wird
informiert, die Fachkraft sowie ggf. externe Stellen werden hinzugezogen und
samtliche Schritte werden sorgfaltig dokumentiert.

Die Abrechnung erfolgt auf Grundlage der genehmigten Stundensatze und
Vorgaben der AnFOVO. Der aktuelle Stundensatz betragt 38 € pro Stunde.
Abgerechnet wird im 5-Minuten-Takt. Es wird eine Fahrtkostenpauschale iH.v. 5,00 €
erhoben.

Die Leistungen von AixAssist konnen auch auf private Rechnung in Anspruch
genommen werden.

Vor Beginn der Leistung wird ein schriftlicher Vertrag geschlossen, fur den die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) von AixAssist gelten. Die Abrechnung
erfolgt direkt mit den Pflegekassen. Hierflr ist eine Abtretungserklarung der
Leistungsberechtigten erforderlich. Zur Finanzierung der Angebote kdnnen
verschiedene Budgets genutzt werden:

e ab Pflegegrad 1 der Entlastungsbetrag (derzeit 131 € monatlich) - primar,

e ab Pflegegrad 2 zudem Pflegesachleistungen (max. 40 % ) sowie der seit dem
1. Juli 2025 geltende gemeinsame Jahresbetrag fur Verhinderungs- und
Kurzzeitpflege - sekundar.

Derzeit wird das Angebot durch die Inhaberin eigenstandig erbracht. Aufgrund der
Einzelstruktur kann im Falle einer kurzfristigen Erkrankung oder eines
unvorhersehbaren Ausfalls aktuell keine Vertretung gewahrleistet werden. Geplante
Urlaubszeiten werden den Betreuten und deren Angehdrigen fruhzeitig mitgeteilt,
sodass eine vorausschauende Organisation der Betreuung erfolgen kann.

Fur die Zukunft ist der Aufbau eines Mitarbeitendenteams vorgesehen. Mit
zunehmender Personalstruktur wird ein internes Vertretungssystem etabliert, das
eine kontinuierliche Sicherstellung der Leistungen auch im Krankheits- oder
Urlaubsfall ermoglicht.
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